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Who we are (CMSL) & Rospadinha W

Consorcio Mineira da Sorte

A Young Company with Tradition, Experience and Innovation

* CMSL operates the Minas Gerais (Brazil) state lottery under
authorization from LEMG, the public lottery company
e Our portfolio:
* Instant games — Raspadinha
* Draw-based game — Trem das 11
* LEMG has more than a century of lottery heritage in the state

Established in July 2023, CMSL is a joint venture between BrightStar and
Scientific Games to operate the Minas Gerais state lottery and responsibly
develop the Brazilian regulated market
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Our Program Structure to WLA RGF Journey

MSL TEAMS WORKING WITH STRATEGY,
reparation for Certification
COMMITMENT AND ACTION D e o

preparation with DRG
reviews, focusing beyond

Level 3 on continuous
improvement

Projects Creation

Development of the project program, comprising 10 projects and
51 subprojects, each with detailed content including
implementation guidelines, information sources, deliverable
formatting standards, and evidence provision requirements

Planning and Engagement

Detailed planning and
preparation to reach our targets
(timeline and quality)

Project Execution

Weekly monitoring of each project and
subproject, fostering group knowledge-sharing
and mutual collaboration to enable timely

Team Engagement adjustments and course corrections

MSL team engagement by demonstrating the
benefits for the company, personal growth
opportunities, value creation for society, and
enhanced player safety

WORKING WITH COMMITMENT, RESPONSIBILITY, TRANSPARENCY AND PRIDE




Our Program Structure - Project Tools

Subprojects
P1 - Programa Pesquisa (1/3) & raspadinho ﬁ}

Projeto 1.1: Levantamento de Informagoes de Pesquisa para a CMSL

* Objetivo:
+ Reunir, organizar e gnal\ﬁrdadnse referéncias relevantes sobre Jogo Responsével para embasar a estratégia da CMSL e suas

Main Project acoes de certificagao Wi

* Escopo:

Identificar pesquisas nacionais e internacionais sobre prevencgéo de danos no jogo.
Selecionar estudos aplicaveis ao contexto brasileiro e ao perfil da CMSL.

Mapear praticas de pesquisa de outras loterias certificadas (benchmarking).
Organizar um repositdrio digital interno com os materiais coletados.

Produzir uma sintese analitica destacando os principais aprendizados

Os 10 Grupos de Projetos - P1

* Recursos do Projeto: Anna e Luiz
Estudo dos Padroes Especificos da CMSL

Informagdes de pesquisa para CMSL. Estudos de base para avaliar o estado atu RG& * Duragéo Total: 35 dias - 15/04 a 03/06
dentro do CMSL. Avaliar padres de comportamento do jogador. Avaliar a
conscientizagdo sobre ferramentas de RG. Avaliar a eficacia das medidas de RG

i’esquisa

A area de Pesquisa tem como finalidade fornecer  Entregaveis:

uma base solida de evidéncias para todas as Relatdrio técnico com os principais achados e recomendagdes para aplicagao na CMSL

o ‘ . existentes * Repositdrio digital com estudos categorizados (académicos, institucionais, técnicos)
agoes de J°g° Responsavel da CMSL. Por meio de * Apresentagao executiva com destaques para a alta gestao
estudos comportamentais, anélises de dados e + Documento de benchmarking com boas praticas internacionais de pesquisa
parcerias com instituigdes externas, a empresa Andlise de Comportamento dos Jogadores & |

serd capaz de entender melhor seus jogadores, Desenvolver estudos para explorar o comportamento do jogador, com foco na

identificar riscos e direcionar suas estratégias de identificagdo de fatores de risco que contribuem para o jogo problematico. Utilizar
forma mais eficaz e alinhada com os padrées da

WLA.

analise comportamental para detectar padroes que podem indicar sinais precoces de
danos relacionados ao jogo

Relacionamento com Institutos de Pesquisa Externos

Associar-se a organizagdes da industria e grupos de trabalho focados em pesquisa e
melhores praticas de Jogo Responsavel

Participagao de conferéncias e foruns da industria para compartilhar insights e
aprender com colegas
Preparar o documento de pesquisa para demonstrar as descobertas do CMSL




Our Program Structure - Project Tools

Main Project

Subprojects

_Os 10 Grupos de Projetos — P2

Programa ®
Colaboradores

Capacitar todos os colaboradores da CMSL a
entender, reconhecer e agir conforme os
principios do Jogo Responsavel. A ideia é formar .
multiplicadores da cultura de responsabilidade,
que saibam lidar com situagdes criticas, orientar
o publico e atuar de forma ética e preventiva

Preparar e conduzir Treinamento para Colaboradores

Introdugdo ao Jogo Responsavel. Como identificar e dar suporte a problemas d 0 A

(compulsdo, financeiro, menores de idade etc.). Interagdo e Suporte ao Cliente.

Responsabilidades do Ponto de Venda (interno e externo). Dar suporte a problemas de

jogo de jogadores. Implementar Ferramentas e Medidas de Treinamento

itar Ferr; as de Trei 1to e Medigdo

Desenvolver os treinamentos em ferramentas on-line e self service para que sejam
realizados com mais facilidade. Criagdo de formularios de pesquisa de satisfagdo,
provas de realizagdo, questionarios sobre o assunto com o objetivo de medir a

efetividade

Fazer benchmark com Pelo Menos 3 Empresas da Area
Pesquisa e Andlise com no minimo 3 empresas pertencentes a WLA, avaliando:
Conteudo de Treir dos de Ti ), Técnicas de Avaliagdo,
Colaboragdo e Compartilhamento de Conhecimento

P2 - Programa Colaboradores (1/3) 8 raspodinha

Projeto 2.1: Preparar e Conduzir os Treinamentos para os Colaboradores

+ Objetivo:
+ Capaitar 65 funciondrios da CMSL em Joge Gultura ional e a capaci identificar e prevenic
COMPONTAMEntas e 1560 entre 6s jogadores

A\

Escopo:

Mapear todos os pablicos intemos (atendiments, TI, juridico, marketing, alta gestio etc.}

Estruturar trilhas de capacitagao por perfil (nivel intradutério, técnico

Desanvatver cantaddos am diferentes formatos: workshops, videos, e-lsarning, podcasts

Condui s formas: base am ipati i

Realizar no minimo 2 treinamentos de cada assunta (preparar calendrio de stualizaée semastral)
Auallar a compraensB e retengso por melo de testes. pesquisas e rélatérios de desempanho

+ Racursos do Projeto: Rasana & Anna
* Duragéo Total: 90 dias - 15/04 a 19/08

+ Entregéveis:

Plano de capacitagao geral e trilhas por publico

Materlals diddticos {apresentagles, videos, guias)

Relatérios de participagdo e desempenha (por drea & fungio)
icados de conclusio

g\:li\!bno de ligdes aprendidas c,‘\‘sL

o

P2 - Programa Colaboradores (2/3) & Raspadinha

Projeto 2.2: Implementar Ferramentas de Medigao e Controle de Treinamento,

Objetivo:
« Disponibilizar uma estrutura de
novos colaboradores

continua e onboarding de

L permitindo a

Escopao:
+ Escolher ou configurar uma platatorma EAD intema (separada ou integrada a um sistema da RH).
- Digitalizar 0s conteudos de JR e integrar materiais interativos [quizzes, videos, simuladares).
+ Implantar um sistem de progresso, emissaa de certificados & relatérios gerenciais.

Estabelecer calenddrio brigatérias de
Integrar a0s procassos de integragao de novos funcionarios.

Recursos do Projeto: Rosana, Anna e Camila

Duragao Total: 45 dias - 01/05 a 03/07

Entregaveis:

* Plataforma de Treinamenta Corporativo com trilha de IR ativa
* Manual de uso da platalorma (para usudrios e administradores)
- D &

& conclusao
Plano de manutengo e atualizagio de contelidos

o

P2 - Programa Colaboradores (3/3) & Raspadinha

Projeto 2.3: BenchMark com pelo Menos 3 Membros WLA sobre Treinamento

* Objetivo:
* Obter referéncias praticas e inovadaras sobre programas de treinamento em Jogo Responsavel por meio da traca
com outras loterias certificadas
* Escopo:
- Selecionar trés loterias membros da WLA com histérico sélide em treinamentos internos (nivel 3 ou 4).
Estabelecer contato formal para troca de experiéncias e agendamento de reuniges.
+ Conduzir entrevistas estruturadas com foco em escopo, formatos, frequéncia, avaliagéo e resultados.
Produzir um relatério de benchmarking com insights aplicaveis a realidade da CMSL.
Integrar boas préticas as trilhas de capacitagéo e ferramentas da CMSL

- Recursos do Projeto: Rosana e Anna

* Duragao Total: 60 dias - 22/04 a 15/07

* Entregdaveis:
+ Lista de organizagdes participantes e registros de contato e
* Guia das entrevistas e atas das reunioes .
+ Relatério de benchmarking com analise comparativa c ‘\SL
- AN
+ Documento com sugestdes de melhorias para a CMSL e
o




Our Program Structure - Project Tools

WLA RGF - Jogos Responsaveis

Guia de Referéncia para o
Desenvolvimento dos Projetos

CA\SL
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4 1.P1 - PESQUISA

A drea de Pasquiss tem como finalidade foenacer uma bse sélida de evidéncias para tadas
as agdes de Joge Responsdvel da CMSL. Por meio de estudos comportamentais, analisas.
e dados  prcaras com nstghes s, ass saré capaz ds sntsndsr malhor

s jogedores, identficar riscos ¢ direcionar suas estratéglas Ge forms mais eficaz &
Sl o o padve 2 WA

Estudo dos Padriies Especificos da CMSL

Informages d pesquisa pars CMSL. Estudos d base para svaliar o estado anual do RG
dentro do CMSL. Avaliar padrdes de comportamento do jogador, Avaliar a conscientizagio
sabre ferramentas d RG. Avaliar  eficicia das medidas de RG existentes

Anslise de Comportamento dos Jogadares
Dasanvaler sutospar slerar  cmaramencs S fageday, con foca na daniisgio
de fatores de risco que contrbuem para o jogo dtico. Ulizar andlse
comportzmental para detectar padies que podem indicar sinais precoces de danos
relacionados 20 jogo

Relacionamento com Institutos de
Nevccarrs s sasmiiacbos o ieris o s 36 websh focsdos am pasauis =
melhores prétias d Togo Responsivel

Fartcpageo de confeénces  frurs da ndista ara comprthar sghts e aprender
com coleg

I’repalal ° humenm de pesquisa para demonstrar as descobertas do CMSL.

Project Guide - Details for each project

1.1 P1.1-LEVANTAMENTO DE INFORMACOES DE PESQUISA
PARA A CMSL

1.1.1 OBJETIVO DO PROJETO
0 objetiva do Projets L1 & conswruir uma base: séids de conheciments sobre logo
Responsdvel (IR) para subsidiar todss as abes da CMSL em conformidads com os
principias da Workd Aasociztion, (WLA). Esss iniciativa busca reunir, organiar =
analisar dados e referéncias nacionais e intermacionais que fratem da prevencin de danos,

pesquisas académicas, instRucionais = de benchmarking com outrss loterias visa garantir
que a5 estratdgias da CMSL estejam ancorsdas em svidéncias robustas & stualizadss,
sromavendo uma atusgio &ica, sficaz & alinhads &5 exigincias do nivel 3 da certificagio
WLA RGF.

1.1.2 COMO ORGANIZAR O PROJETO

A orgenzacko d prje Seus segul s segms et
car bases como WLA Library (WLA Bubligatiens) e bibliotecas académicas (g

5:190 Bukded).
v Acessar repositérios das loterias cersficadas como Yelbkaus (Finlindi], Svansla
Saad (Sucia) & Loto-Québec (Canadi).
ada

v Criar uma planiha para catalogar cada estudo com zutor, data, foco temitico &
relevinda.

¥ Criar um repositdrio digital intemo (pastz CMSL compartihads) para
armazsnamento.

¥ Gerar documentos parciais: sintess por tema, andlises riicas e recomendsgbes.

1.1.3 PESQUISAS, FONTES E COMO OBTER DADOS PARA O PROJETO

Fontas recomendadas:
WLA Gaming. Framework

DRG (Datebase of Responsible Gambling Ressarch] — solictas.acssen istitucioosh
4igosda Journal of Gambling Studies ¢ Intemational Gambling Scud

Sites de loterias com certficagio WLA nivel 3 e 4.

Estudo de caso s Suenska Sesl sobre “Das Player Diption’
Essas fontes oferecem dados sobre ferramentas de protegao, comportamento dos
Jogadares & s intervengles.

CaLas

1.1.4 BOAS PRATICAS

<

Usiizar metodolaga de revisSo sistemdiica: crtérios de inclusso, exchusio e andliss
.

intar matadedos o esudos (regEo amar, £ o g, esuada)

Garantir phralidade de fontes: acedémicas, insttucionais @ tic

Validar o materisis com aspecaliscas inceros ou consitores,

Promover reunides quinzenais de slinhamento e verficscio de progressa com os

responsaveis.

“aAs

@

cul.

1.1.5 ORGANIZAGAD E ANALISE

0 proftodeve ser dridido e tmas: prevenclo, stamento pers de oo campanbas
Cads tama wendos

= reromanisgiom. £ el et
¥ Relevéincia do estudo » para & rezlidade brasileira.
7 Aplcabicads dasstes sugances.
v Atuzlidade das pesquisss (preferéneia por publicagies pds-2018).
Camexas cam ros prejetos s cartcacio.

1.1.6 PRODUCAC DOS ENTREGAVEIS DO PROJETO

¥ Relatirio Técnico: documents em Viord & POF com st 40 péginas. Esmuura:
introdug3o, metodologia, sintese por tema, recomendagies prat

¥ Repositdrio Digital: Google Drive/Sharepoint com pastas organizadas por tipo
(scadémico, ténico, institucional) & matadados.

« Apresentacio Executiva: PowerPoint com até 15 sides, lingusgem acassivel,
eEfne e inpeci & retamendacies.

v Documento de Benchmarking: comparativa entre CMSL e 3 loterias
internacionais. Sugastéa: inchuir estudo ds Lagete, Rampanda. (Suiga).

1.1.7 PRODUCAO DE EVIDENCIAS

¥ Registra da fonte original ds cads documenta.
¢ Prints e cipias das documentas orginais.

¥ Atas d reuniBes com justficativas de seleglo dos estudos.
¥ Registro do repositrio criado e logs di acessofusa.

v )

1.1.8 SUGESTAO DE CRONOGRAMA

Periado

15104 2 13/04
Levantamento de studos & documentos 20/04 = 10/05
Organizagio e categorizagio dos materisis  11/05 2 20/05
Andlise criica e sintese 21/05 2 30/05
Produgo dos emragdveis 31/05 = 03/06

1.1.9 CHECKLIST PARA CERTIFICACAD

Item

Base metodoldgica definids

Minimo de 15 estudos categorizados
Benchmark com pelo mencs 3 loterias intemacionais




Our Operation Context and Our Challenges & Raspadin

» Retail network — two types of clusters:
o Mixed merchandise locations (supermarkets,
drugstores, bakeries, newsstands, convenience . . .
stores etc. — with untrained staff * How to train and inform our retailer
o Partner counter / kiosks — MSL staff network about Responsible Gaming?

 Minas Gerais Culture

o Strong family influence and high trust in local

merchants .
o Communication that is plain-spoken, modest in tone * How to ImpaCt the players on RG best

and visibly endorsed by the retailer travels better than practices that differentiate CMSL from

abstract corporate messages th | that t itted
o CMSL avoids sensationalism, foregrounds the 18+ other players that are not committe

rule and odds transparency, and uses short, practical with RG?
tips that can be repeated by staff

* lllicit market pressure
o “Guaranteed win” and easy money narratives
o Confusion about what is regulated and what is not
o CMSL counters with clear signposting that

distinguishes the state-authorized lottery from illicit
offers CA“SL
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V AV 4V 4V 4v 4
, PEDIGRO

[o[JTG[o]

[A[O[MICTPIO[S[UTL]

O Retailers O Sales Reps O Stakeholders

D[I[E[VIN]I[D[A[EMTIN[O]

Direct messages to Formal training as Awareness of the
the retailers about replicators on RG importance of RG
RG (quiz, posters, messages and how for our business
*@T Y to train the retailers and partners,
- ) Ny suppliers, media
o o ° ° >

Players MSL Staff

Esconder suas
apostas ou gastar

. Se jogar demais faz ) J 3 1 A
:Tgf"g?"p'd; | " ™ - Public awareness Strong training, RG
St RGHEY # A o (O through social QO tools, partnership
R _ o BN media, TV and radio with specialists,
' G campaigns clinics, active
— s participation on RG
aﬂlﬁnARsEu-DIVE , “ se divert . | 3 ; ........... ﬁi : iu '.f::".v"-":‘ program

- y .o.o.o.o.oz.

Sorteio 04725 - 06/09/2025

.

produto para maiores de 18 anos. Entéo,

S& jogue com responsabilidade. "“S80-5770




Message and Measure?

VAW 4Y 4 4% 4
1* EDIghO

JOGO RESPONSAVEL

Descubra aimportancia de jogar
‘com equilibrio e responsabilidade!

INFORMACOES E DI\{ERSﬂ

u e,

Aludopatia, sum

porjogos de aposta e lotaria.

que
‘combinam psicoterapia, suporte familiar e, em alguns casos, internagao
Voluntéria em clinicas especializadas.

comorbidades, como depressdo e ansiedade.
: A

Elaajuda

Responsible Game Book

Desembaralhe as palavras abaixo para
encontrar quais sao os problemas
desencadeados pelo vicio.

[A]OIM[C[P]O[S]U]L]

[D[ITE[VIN[T[D]A[E[MIT]NI[O]

[E[T[P]A]DIN]E[DIN[C]E]

[LTEINICTATFTA[T]

Identifique os caminhos para um jogo
responsavel e evite rotas sem saida.

SELAL

[

r
Il

[ G5
=0

Dicas para Jogigr com
Responsabi

idade
Estabele¢a um limite de
dinheiro antes de comegar.
Defina um tempo
méximo para jogar.
Nunca jogue para
“recuperar perdas”.
Nao jogue sob influéncia
de alcool ou drogas.

Use ferramentas de autoexclusao,
se necessario.

FATO FAKE

. . E seguro apostar todo o salario
se a chance de ganho for alta

B B ogerpodesetornarumvicio
como qualquer outro

Parar de jogar quando esta
perdendo é sinal de fraqueza

0jogo deve ser encarado como
- . entretenimento, ndo renda fixa

Existe ajuda gratuita para
. - quem tem problemas com jogo

ALAVRAS

As palavras deste caca palavras estao
escondidas na horizontal, vertical e diagonal.

—4 EMEV>O0NAO0

E

ALERTA JOGO
APOIO LIMITE
CONSCIENCIA MODERACAO
CONTROLE RISCO
DIVERSAO SAUDE

€ um conjunto de praticas que protege ook, apostador.
Divirto-se com equillbrio!

Jogue com conscibncla. Ndo hesite em procurar ojude.

wWI4z<EA4mO0OCoO

Se vocé ou alguém proximo precisa
de ajuda, busque auxilio através:

« Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)
+ Centro de Atengao Psicossocial (CAPS)
« Servigos Residéncias Terapauticos (STR)
+ Unidades de Acolhimenta (UA)

« Pro-AMJO (Programa Ambulatorial do Jogo)
« WhatsApp: (11) 89004-6247
« Telefone: (55) 11 2661-7805

«Jogadores Andnimos
* Grupo Vida Nova (Belo Horizonte - MG)
« Av. do Contorno, 4777 - Santa Efigénia. Belo Horizonte - MG, 30110-017
« Brupo S&o Lourenco (S0 Lourengo - MG)
* R.Coronel José Justino, 50 - Sao Lourence - MG, 37470-000

= Grupo Juiz de Fora (Juiz de Fora - MG)
« RR. Morais e Castro, 882 - Passos, Juiz do Fora - G, 36025-185

« Grupo Varginha(Varginha - MG)
 Praga Quintino Bocaidva, 5

8- Centro, Varginha - MG, 37002-180

- Psicélogos e terapeutas especializados em
vicio que atendem presencial ou online.

Quando o jogo deixa de ser lazer e vira
compulsao, surgem diversos problemas:

IMPACTO EM
RELACIONAMENTOS

ANSIEDADE E
DEPRESSAO

ISOLAMENTO
SOCIAL

ENDIVIDAMENTO

PERDA DE PRODUTIVIDADE
NO TRABALHO

Reconhecer os sinais
precoces é fundamental.

* Instrument: 20 pages book with
information, games and contact
information for clinics and health centers

 Distribution: 100% of retailers and
thousands of players

* Measure: 100% distribution




Message and Measure?

Responsible Game Quiz

C

Esconder suas
apostas ou gastar
mais do que pode
sdo sinais de alerta.

Vocé manda bem nas charadas?
Entao esse desafio é para vocé!
E ndo leva mais de 1 minuto para responder!

Esconder suas

+ Vocé esta recebendo 5 cartas com dicas aPOStas ou gaStar
importantes sobre o jogo responsavel; ma iS d o que pod e

Definir tempo e
dinheiro para
jogar. Limites
evitam exageros
e garantem

seguranga. HOZNGEN
. ¥ o

Se jogar demais faz
mal, 0 que precisamos

Em cada carta, ha uma charada Pal’a jOgal’ com
. cada , ha u _c ” para m‘iﬂd"" .
(it 0 : - okl il
juntes pelo OR Code abaixo: 0jog ter para evitar
.isdcmuu:::::‘:sr&huumt “ ‘ problemas?

CHNGHCEN

0 jogo deve seruma
diversao, nao um
problema.

ENVIE SUAS
RESPOSTAS:

* Instrument: Quiz with 5 cards with questions about RG

e Distribution: 100% of retailers

 Incentive: award of R$ 100,00 for each retailers that answered correctly all the questions
* Measure: 95% answered

+ At retail, we pair simple, memorable messages with a quiz and reward. We track completion
and knowledge gain, then spot-check behavior via mystery shopping and PDV interviews




How We Message and Measure?

Responsible Game Interviews with Retailers and Players

Instrument: direct research with retailers and
players

« Target: 100% of retailers (interviews done by the
sales representatives)

» Measure: 95% answered

« Each channel carries a specific RG message
and a built-in measurement loop so we can see
exposure, comprehension, and action

CA\SL
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How We Message and Measure?

u Raspadin

& Respadinha®

2. DIGAS PARA APOSTAR GOM SEGURAL

* Defina um oramenta ankes de comegar a
jogar & mspeite esse imee

« Estobeleca um fempo pora suos aposkes.
Nunca aposte pora fecuperas perdas.

jogue quando esiver risle, eskessodo

‘ou sob efeifo de dicool

JOGO RESPONSAVEL

OWDEIOGAR GUERORIVENOER  BLMETES somENSs @ d in

1.0 QUE £ JOGO RESPONSAVEL

Jogor & uma forma de enfretenimento
& dae permanecar assm.

Aposte com consciEncia. Jogo responsivel
& manter o conirok, saber quande parar e
apastar com equilibrio.

« Lembre-se: 0 joga ndo & uma forma de ganhar

dinheirg, @ sim de se dherii:

A. APOIO E REGURS0S - GUIDAR BA
SHUDE MENTAL TAMBEM € JOGO LIMPO

SEEEE e e
= clguem em risco, ke com um especinlss

Recursos de opaio: Programa Ambulatorial do
Jogo Patologicn da Hospital das Clnkcns do
Insiksio de Psicuiairia do HCAMLSR.

Joc pock enirar em contalo pelas felefones:
T 2661-7805 e (1) 2307-78052.

Al disso, recomendamos que vook procure
‘acomparihamento @ pariipe de grupos de
‘apoio. Todas as inkmagdes estio disporiveis
o site: hitps/fjogadceesancnimos.
~reunioes-presencis/ Vocs fombém pode:
B
o drios, Belo

Abrogol ou procurar o local d enc
présima ce voce.

=

3. EST/| PERDENDO 0 CONTROLE?
‘SE DIVERTIR NAQ DEVE CAUSAR PREJUIZO

Vock aposia mais dinhsiro do que pode perdar?
Vock mene para amigos ou famiiores sobe:
‘quanks joga? Voc jé fenlow parar de
‘apostor e ndo conseguiv?

Se respondeu”sim” para uma ou mais

considese procurar ajuda.
Hés caminos e vocd ndo est seinho.

5. PROIBIDO PARA MENORES DE 18 ANOS:

Eske sie fem medidas em vigor para preven o
g compulsivo.

0 acesso 0o jogo & proibido paramences de 18
os.

DR es s mas
acess0 online & comerse sobee s

e msrmsine.
TERmes « conmghes
wilens
conTE-s
TRABALEE COmesed

Papeasantocin CML/ Raspadinbort.
Erderaca. Alrmeda Oscor Nsmayae, 9 ik 1 - Scka L1 Yoo o Sesane, Novalima - MG, CEP 34006049
NP 50.0127/D002:93.

1.0 QUE E JOGO RESPONSAVEL

Jogar éuma forma de entretenimento
parmanscer sssim.

Aposte com consciéncia. Jogo responsavel &
manter o controle, saber quando parar &
apostar com equisbrio.

2.DICAS PARA APOSTAR COM
SEGURANCA

+ Definaum arcamento antes ds comecara
Jogar erespeite esse it

- Estabeleca um tempo para sues apostas.

- Nurcs sosteparaecipersrpedes

- NBojogue quando ster s estressado
custb efeito e 8o

. Lembre-seojogonao uma forma e garhar
dinheiro, ¢ im de se divertir.

3.ESTA PERDENDO 0 CONTROLE?
SEDIVERTIR NAO DEVE
CAUSAR PREJUIZO

Vocé apostamais dinheiro do que pode perder?
¥ Voce mente para amigos ou famiiares sobre

quantojoga? Voc j tentou parar de apostar
) enoconsequiu?
Se respondeusiny”para uma ourmais

perguntas, considere procurar ajuda.
Ha caminhos e voc2 a0 esta sozinho.

4. APOIO E RECURSOS -
CUIDAR DA SAUDE MENTAL
TAMBEM E JOGO LIMPO:

5. PROIBIDO PARA MENORES
DE 18 ANOS:

Este site tem medidas em vigor para
prev

‘conhece slguém emrisco, fale comum
especialsta

Recursas de apoic: Programa

Oacescosojogo e roiidopars
menores ce

Psiquistria do HCFUSP.
Voc pode entrar em contato

peios telefones:

(11)2681-7805 & (1)2307-78052.

Além isso, recomendamos que vor
e e 1

guposde ol Todas s frmacses
tBo disponiveisno site: htps://jo-

WLA
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CMSL Sites and Health Support Information

@ tremdasT1oficial - Seguindo

Audio original

tremdasT1oficial 10 sem

R, Ficou com alguma dvida sobre o
Trem das 11?Nosso time esté pronto
pra te ajudar!

Entre em contato pelo telefone ou
WhatsApp: 0800 580 9770

@ Atendimento de segunda a sexta,
das 8h as 19h30
48 E aos sabados, das 8h as 21h

Produto destinado para maiores de
18 anos. Jogue com responsabilidade.
Jogo Oficial da Loteria Mineira

#TremDasOnze #LoteriaMineira
#JogueComResponsabilidade

M iolandais 10 sem

oQv
E@® 54 curtidas

15 de julho

o + Paginas e telas: Titulo da pagina e classe datela @ - +

O Adicione um comentario.. @

* Instrument: Game webpages

» Measure: number of clicks

* |nstrument: Call Center Health Channel
 Measure: number of contacts in Call Center
| seeking help

Personsiaats 1desbr-Tdeago.de20 + [ I @ <

Ao

# Total @ Jogo Responsével-Trem das 11 1 Consércio Mineira da Sorte Loteria recebe certificagho intemaciansl por jogo responsdvel - Trem das 11 4 MSL & reconheida intemacionalmente por Jogo Responséavel - Trem d

Q, jogo responsével

= Tiwlo da pagin

ela v+

Tote

1 Jogo Responsivel - Trem das 11

NI

®
& Visualizagdes Usuirie Visualizagdes por Tempo médio de
ativos usudrio ativa
564 9 177 s
] ot ainferior o i a
§57(98,76%) 313 (98.12%) 178 328

Linhas por pigina: 10 = 1-3de3

m de eventos Receita

1288 0,00 R$ 0,00

1.265(38.21%) 0,00 (-) R$ 0,00 (-)
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How We Message and Measure? & Raspadin

Social Media

Visualizagoes @
.',ne,(‘,
oasiit
y / Visualizagoes 3616
° e . Seguidores
—~ Na divida, pare, respire — 121%

flita. Si d
Vac E Definir limites de tempo e Syl paa e Nao seguidores
dinheiro antes de jogar é

CONHECE SEUS uma atitude inteligente e

LIMITES? ‘ cam s cres, vocé T
’ " - curte o jogo com[3TZ2N De outra pessoa 2
Jogar com ¢ N
responsabilidade f Contas slcaigadas 1018
comeca por aqui! ( (4
e
\ Interagoes ¢ (‘9 Mensagens @) @.
X a Visualizagdes ® Y . .
B - * Instrument: Social media
et —
JOGAR E DIVERSED, s 1Pl I  Measure: number of clicks and

NAO SOI-II';AO' interactions from players

No perfil 241 g = ~

| v} Na pégina inicial 1.507
oy De outra pessoa 1 ® -
N C
Contas alcancadas 1646
54
v "y . oaQv R
N 1 1 ) Cuntido por novaise! outs pessoas
1 = - «
Interacées @ 1l 3 CH o
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Message and Measure?

PODJOGO - RG Podcast

» Instrument: Podcast about RG with specialists

* Measure: number of views for each program




Message and Measure?

TV Show and Advertising

SORTEI0 AQ VIVO
TODO SABADO,
AS 19H20 NO SBT

sbt ® -:.

TAMBEM NO YOUTUBE, INSTAGRAM E FACEBOOK.
y  ELTONNOVAIS

, © -
qa0).cvza
CQQQOC,@.

: 00000 L
5 900000° . )

- 00000 (

Sorteio 04725 - 06/09/2025

f produto para maiores de 18 anos. Entao,

{17/ == jogue com responsabilidade. 1-580-5770

* Instrument: TV Show and TV advertizing

« Measure: number of persons impacted by
the advertising




Outcome and Impact KPIs

Employees Trained in RG Course Satisfaction

99,58%
99,17%
m Completed Training
® Not Completed
98,26%

Satisfied with training Trainingincreased knowledge Is my company responsibl&

Leaders Additional Training Leaders Training - Satisfaction

100% 100% 100% 100%
97%
GAMEDESIGN MINORSSUPPORT  HRFORRG ADVANCED SELF CARE
TRAINING

m [nvited = Completed

Game Design Minors Support HR for RG Advanced Training Self Care

Booklets Delivered to Retailers

100%; 2400

95%; 2279

Total POS Delivered

Users Impacted by Social Media

3616

July




Next Steps

Bl Development

Actions to
Improve RG % )
Measurement )
Player
Treatment

Stakeholders
Information

Continuous
Improvement

Automation of data collection
Dashboard creation for C-level and Stakeholders information

MSL already signed contract to offer 4 free therapy sessions for players
Develop with the health clinics KPIs to evaluate success of this initiative

Receive information from main stakeholders about RG implementation,
specially CMSL suppliers
KPls development to evaluate stakeholder's adherence to the program

Continuous improvement program
Develop new communication approaches to reach more players

CONSORCIO MINEIRA DA SORTE LOTERIA



Responsible Gaming for us is
more than a certification: It's
institutional protection, an
investment in reputation, and a
demonstration of ethical
leadership in Brazil
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